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البريد الإلكتروني برامج مكتب الوكيل  تحليلات الكلام التوجيه الذكي معرفة المنتج صوت العميل الاستخدام دقة التنبؤ رضا العملاء نقاط الجودة دعم الطلبات
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الترويج 

 منصة متعددة
القنوات

البرمجة النصية
للمكالمات 

دردشة الموقع تسجيل المكالمات منصة المسجل تقسيم العميل وقت الانتظار العمل بعد المكالمة الخدمة الذاتية المكالمات المهملةالأثر الرجعي  مسوح بعدالرد على المكالمات
المكالمة

 التوجيه على
أساس المهارات

المقسم

المنشورات التسويق الغامض جلسات التسوية معدل التحويل الدعم العام

مستوى الخدمة

 سرعة الرد
على المكالمة

 المكالمة في
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SIP قنوات

الشبكات
الاجتماعية 

الذكاء الاصطناعي الاتصال المباشر نظام خدمة العملاء خريطة الرحلة العلامة المرجعية سفراء العميل عروض المكالمات رضا الموظفين تفاعل الموظف الاستعلام عن
الدفع 

دعم ماقبل
الشراء 
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جهات الاتصال
حسب الطلب 

رحلة العميل

الرسائل النصية
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دعم العملاء

خبرة العميل
التقنية

القنوات

المقاييس

وجهة نظر مدير مركز الاتصال للعناصر الأساسية لخدمات العملاء
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