
السحر الأسود

لإدارة الموارد البشرية 



حينما تفتح هذا الكتاب الأسود
.قديممبنيمنمظلمةحجرةفيمكتبوفيممطرةليلةفي

وليسدأالصيعتليهبقفلمقفولالمخيفالأسودالكتابهذايوجد
:غلافهعليومكتوبفتحهالسهلمن

-السحر الأسود لإدارة الموارد البشرية -

:ويقولالظلامفييهمسصوتوجدت

لكنوتعرفهاكماالبشريةالمواردتريفلنالكتابهذافتحتإذا
ماءدبلاودماءوأقنعةقتالساحة:وفتكا  شراسةأكثرستراها
.ليزولاأسودبختميخُتمالمستقبلوستجدمصطنعوولاء

هل تريد أن تبدأ في تعلم السحر الأسود مع الساحر؟

عويذةتهتلاقيفصلوكلفصلعشرأثنيفيالرحلةنبدأتعالي
.السيطرةأسرارمنسرتملكسحرية
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(السري دخول عالم الموارد البشرية)البوابة السوداء : الفصل الأول



(السري دخول عالم الموارد البشرية)البوابة السوداء : الفصل الأول

ليس كل ما يرُي يقُال وليس كل ما يقُال يفُعل

.القوة الحقيقية تكمن فيما لا يقُال

وجوهوصامتةوعقودمبعثرةملفاتوتجدمظلمةغرفةتدخلنفسكتخيل

.اختفتثمهنامنمرتموظفين

الذيالخفيالعقلهوبلإداريقسممجردليسالبشريةالمواردإدارة

.الوظيفيمستقبلهيدفنومنيترقيومنيخرجومنيدخلمنيحدد

حكمتتحيثموازيعالمإليالسوداءالبوابةفهيعاديةإدارةليستإنها

.الملوكمصائرفيالتعاويذتتحكمكماالبشرمصائرفيالقرارات
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:سر الوجهان

:إدارة الموارد البشرية لها وجهان

عملللوقوانينالموظفينورعايةوتطويرتدريب:(الظاهر)الأبيضالوجه.1

.والتأمينات

هدمهوأالولاءوبناءخفيةوتصفيةمصيريةقرارات:(الخفي)الأسودالوجه.2

.المعلوماتعليوالسيطرة

.كل مدير موارد بشرية يقف يومياً أمام المرآة ويختار أي قناع سيرتدي

هل يكون الحامي أم المسيطر؟

(السري دخول عالم الموارد البشرية)البوابة السوداء : الفصل الأول
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الإختيارعبرالسيطرة:الأولالسر

.بذرةزرعلحظةهيبلعابرةلحظةليستجديدموظفدخوللحظة•

لأنهيومالسيختارهمنيعرفأنيجبالحقيقيالبشريةالمواردمسئول•

.القادمةالمعركةفيالخفيسلاحكأوغداً عدوكيصبحقد

.للروحقراءةبلCVاختيارليسالتوظيف•

العملفيالتطبيق

هااستغلالأحسنتإذافتستغلطاقةهوبلتملأورقةليسالموظف
ةقنبلشركتكداخلتزرعقدفأخطأتوإن.عظيمةمؤسسةبهاستصنعف

ً فيتنفجروسوفهموقوت .مايوما

(السري دخول عالم الموارد البشرية)البوابة السوداء : الفصل الأول

6



الدخولمفتاح

.قوةإنهاولكنوظيفةليسالبشريةالمواردإدارةفيالعملأناعرف•

فيتتحكمبلوملفاتعقودا  تديرلاأنتالعالم،هذادخولكلحظةفمنذ•

.مهنيةوأرواحمصائر

القادمالفصل

:حقيقيةومخيفةتعويذةستجدالتالية،الصفحةتفتححين

أحدظيلاحأندونتريد،لامنوتستبعدتريدمنتجذبكيف)الاختيارتعويذة

.(باللعبةتتحكمأنك

(السري دخول عالم الموارد البشرية)البوابة السوداء : الفصل الأول
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(فن التوظيف الغامض)تعويذة الاختيار : الفصل الثاني



(فن التوظيف الغامض)تعويذة الاختيار : الفصل الثاني

حين تبحث عن موظف فأنك  لا تبحث عن سيرة ذاتية
.ابحث عن روح تستطيع أن تتحكم فيها

وراقأ.البشريةالمواردإدارةداخلاعتياديةإنهايشاهدلمنتبدوتوظيفجلسة

.رةمكركانتلوكمافمكمنتخرجتقليديةوأسئلةأمامكذاتيةوسيرةمرتبة

بئتختالهدوءهذاخلفولكنبالاتزانوتوحيومنمقةمحفوظةالمرشحإجابات

إلىأقربإنهابلعملمقابلةمجردليستهذهالحقيقةفي.غامضةتعاويز

مرايهإجابةوكلتعويذةهوسؤالفكل.الغامضةالسحرطقوسمنطقس

شرةالقمنالجوهرليميزالعلاماتقراءةيتقنأنالساحروعلىالصورةمشوشة

.حرالساعلىالسحرانقلبالزائفبالبريقانخدعتفإن.الوهممنوالحقيقة
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(فن التوظيف الغامض)تعويذة الاختيار : الفصل الثاني

اصطفاءولكنهتوظيفا  ليسالاختيار:السرالثاني

.موظفتختارأنت:الظاهرفي•

.للشركةالخفيالمستقبلتصنعأنت:الباطنفي•

.الشركةظهرفيخنجرا  أووفيا  جنديا  يكونقدالمناسبالموظف•

التطبيق في العمل 

.التوظيف فن كشف الأسرار•

.يفةالمتقدم للوظفقط بل ابحث عن ما يحاول أن يخفيهالخبرةلا تبحث عن •

.ا  لأن ما يخفيه اليوم قد يكون سبب سقوطك غد•

ة اجمع ما بين الأسئلة الغامض. اجعل المرشح يشعر أنه تحت الضوء كأنه في مسرح

.الولاءاختر من تستطيع أن تزرع فيه. ثم لا تختار فقط الأفضل. والاختبارات العملية
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:أدوات السحر الأسود في المقابلات
:لغة الجسد•

.المتردد لن ينظر في عينيك طويلاً •
.الكاذب سيحرك يده قبل لسانه•
.الواثق يمُسك بالكرسي كأنه ملك المكان•

:أسئلة الصدمة•
.هنا يظهر حقيقتهواسأله عن فشل علني له•
.هنا يظهر طموحهأو مكان المدير واسأله ماذا سيفعل لو كان مكانك•

:اللعب بالصمت•
.سيكشف المزيد بنفسهوهو أصمت بعد إجابته•
.الموظف الذي يملأ الفراغ بلا وعي هو كتاب مفتوح•
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(فن التوظيف الغامض)تعويذة الاختيار : الفصل الثاني



(من سحر الميدان)مثال واقعي 

.كبيرةإنجازاتببريقمبيعاتمديروظفتشركة

لفشأسوأماعنسألهحينالبشريةالمواردمسئولالمقابلةفيلكن
.يجبولمالإجابةمنتهربله؟تعرضت

عرفيلملأنهكبريأزمةفيتسببالشخصنفسالتعيينمنأشهربعد
.خسارةمعيتعاملكيف

.ةالكارثثمننفسكعليلوفرتمقابلتهيومصمتهقرأتلو:الدرس

الفصل القادم

.فينالتي تكشف ولاء الموظالمرايةحين تفتح الصفحة التالية ستجد 

.وبناء الانتماءوالقلوب السيطرة علي العقول )الولاء فهي مراية 
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(فن التوظيف الغامض)تعويذة الاختيار : الفصل الثاني
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(تماءالسيطرة علي العقول والقلوب وبناء الان)مراية الولاء : الفصل الثالث



لكن الولاء الحقيقي .  قد تدفع لهم رواتب وقد تمنحهم حوافز

. لايشتري بالمال  بل يزُرع في العقول والقلوب

نهجيةموكلمستقلعالممنهمعقلكلوفىبالموظفينتضجقاعةتخيلّ

.يطاردهظلخوفوكلمختلفاتجاهفيطريقطموحوكلمنفردطريق

ىإلالفوضىتحولوكيفواحد؟مسارفيكلهالتناقضهذاتجمعكيف

متناغمة؟أوركسترا

يفرضأمرا  ليسلأنهالبشريةالمواردلإدارةالخفيالسحريظهرهنا

.ولالعققبلالقلوبفيتزرعأعمقبطقوسبلبالتعليماتولابالقوة

.إنه فن زرع الولاء
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(تماءالسيطرة علي العقول والقلوب وبناء الان)مراية الولاء : الفصل الثالث



يصُنعوهمالولاء:الثالثالسر

.يصُنعبلوفيا  يولدلاالموظف•

تخدميسمنهوالأذكيولكنبالخوفعليهتسيطرأوبالحبعليهتحافظقد•
.معا  الاثنين

.الفقدمنخوف+بالإنتماءشعور=الولاء•

:العملفيالتطبيق

.عقولهمعلييسيطرموظفيهمشاعرعلييسيطرمن•

.(سسيةالمؤالقيم)عباءةوألبسهبالخوفوثبتهبالشغفالموظفانتماءابني•

.وكافئ الولاء علنا  . اجعل الموظف يشعر أنه جزء من قصة أعظم من نفسه

.والرحيل عنها كفقدان الوطن. واجعل الشركة بيته. وعاقب سرا  

(تماءالسيطرة علي العقول والقلوب وبناء الان)مراية الولاء : الفصل الثالث



:أدوات السحر الأسود لبناء الولاء
:القصص الخفية.1

(.اً مديرأصبحموظف بسيط )اصنع أسطورة داخل الشركة •

.ةفتؤمن بالمؤسستحب أن تؤمن بحكايةوتحب القصصالناس •

:الرموز والطقوس.2

.غير تقليدياجتماع صباحي بطابع خاص•

(.ليظل في عقولهم)مكافأة علنية في مكان مظلم •

:اللعب بالخوف الصحي.3

سلب وأن مكانهم قد يُ فرصة نادرةفيهماجعل الموظفين يعرفون أن•
.لو فقدوا الحماس

.بقاءال= ن الولاء لأالخوف ليس تهديداً بل تذكير دائم •

16

(تماءالسيطرة علي العقول والقلوب وبناء الان)مراية الولاء : الفصل الثالث



:(الشركاتدهاليزمن)واقعيمثال

كللكنوعاديةالماليةالمكافآتكانت-العالميةالشركاتإحديفي

.الشركةفيخدمةالمنسنوات5بعد(الشركةخاتم)علييحصلموظف

عريشعليهيحصلموظفوكلرمزا  صارلكنهالذهبمنيكنلمالخاتم

.الشركةمنجزءأصبحأنه

.سنوات10خلال%5منأقلأصبحالاستقالاتمعدل؟النتيجة

القادمالفصل

القواعد؟يكسربمننفعلماذافالولاءزرعنابعدماالآن

(ءدمابلاالردعفن)العقوباتلائحة:الحقيقيالمظلمالوجهيظهرهنا
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(تماءالسيطرة علي العقول والقلوب وبناء الان)مراية الولاء : الفصل الثالث
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